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UBISOFT À VOTRE SERVICE…

Support Technique :
Vous éprouvez des difficultés à installer ou à lancer un logiciel de notre gamme ? Voici
les aides que nous vous proposons pour résoudre votre problème :

• Site Internet : http://supportfr.ubisoft.com
• Notre guide de dépannage « Avant toutes choses » vous permettra de vérifier que

votre ordinateur est bien configuré pour jouer
• Trouvez la solution aux problèmes spécifiques à votre jeu dans nos FAQ (Questions /

Réponses)
• Posez vos questions à nos techniciens 
• Grâce à votre messagerie Ubisoft, bénéficiez des solutions les plus récentes
• Téléchargez les dernières mises à jour (patches)

Si vous n’avez pas de connexion Internet, vous pouvez contacter nos techniciens au
0.892.700.265 (0,34 Euros / mn) du lundi au vendredi 10h00 – 20h00. Avant d’appeler,
pensez bien à être devant votre écran pour que le technicien puisse vous guider plus faci-
lement.

Astuces, Soluces,
Codes, Informations :
Vous recherchez des astuces – soluces pour progresser dans votre jeu ? 
Vous voulez être informé de notre actualité et de nos dates de sortie ?

• Téléphone : 0.892.70.50.30 (0,34 Euros / mn)

• L’intégralité de nos astuces et les soluces complètes de nos jeux sont répertoriées ici
• Serveur vocal accessible 24h sur 24 et 7 jours sur 7
• Parlez en direct avec nos spécialiste jeux : du lundi au vendredi 9h30-13h et 14h00-19h

• Site Internet : http://support.ubisoft.fr rubrique « Astuces – Soluces »

• Consultez nos aides de jeux sur les nouveautés et les grands classiques 
• Contactez nos spécialistes jeux par e-mail

A LIRE AVANT TOUTE UTILISATION D'UN JEU VIDEO 
PAR VOUS-MEME OU PAR VOTRE ENFANT

I. - Précautions à prendre dans tous les cas pour l'utilisation d'un jeu vidéo

Evitez de jouer si vous êtes fatigué ou si vous manquez de sommeil. Assurez-vous que
vous jouez dans une pièce bien éclairée en modérant la luminosité de votre écran.
Lorsque vous utilisez un jeu vidéo susceptible d'être connecté à un écran, jouez à bonne
distance de cet écran de télévision et aussi loin que le permet le cordon de raccordement.
En cours d'utilisation, faites des pauses de dix à quinze minutes toutes les heures. 

II. - Avertissement sur l'épilepsie

Certaines personnes sont susceptibles de faire des crises d'épilepsie comportant, le cas
échéant, des pertes de conscience à la vue, notamment, de certains types de stimulations
lumineuses fortes : succession rapide d'images ou répétition de figures géométriques
simples, d'éclairs ou d'explosions. Ces personnes s'exposent à des crises lorsqu'elles
jouent à certains jeux vidéo comportant de telles stimulations, alors même qu'elles n'ont
pas d'antécédent médical ou n'ont jamais été sujettes elles-mêmes à des crises d'épilep-
sie. Si vous-même ou un membre de votre famille avez déjà présenté des symptômes liés
à l'épilepsie (crise ou perte de conscience) en présence de stimulations lumineuses,
consultez votre médecin avant toute utilisation. Les parents se doivent également d'être
particulièrement attentifs à leurs enfants lorsqu'ils jouent avec des jeux vidéo. Si vous-
même ou votre enfant présentez un des symptômes suivants : vertige, trouble de la
vision, contraction des yeux ou des muscles, trouble de l'orientation, mouvement invo-
lontaire ou convulsion, perte momentanée de conscience, il faut cesser immédiatement
de jouer et consulter un médecin.

Passez au niveau supérieur et rejoignez
la communauté Myst® V: End of Ages pour :

• du contenu exclusif : informations, e-goodies...
• des concours réguliers avec de superbes lots
• des offres préférentielles : coffrets collector, éditions limitées…
• des trucs et astuces inédits
• rencontrer d'autres passionnés sur les forums et obtenir

toute l'aide dont vous avez besoin

Rejoignez-nous sur www.mystvgame.com
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Les versions pour ordinateurs portables de ces processeurs peuvent fonctionner, mais ne
sont pas prises en charge. Ces processeurs sont les seuls qui permettent à coup sûr
d’exécuter le jeu. Des processeurs supplémentaires seront peut-être ajoutés après la date
de sortie. Pour une liste mise à jour des processeurs pris en charge, consultez le fichier
FAQ de ce jeu sur le site Web de notre support à : http://support.ubi.com.
De plus, votre moniteur et votre processeur doivent être capables d’afficher une résolu-
tion de 800x600.
REMARQUE : Ce disque de jeu contient une technologie destinée à empêcher sa
copie. Il peut y avoir conflit avec certains lecteurs DVD-RW et certains lecteurs virtuels.

Instructions d’installation

Windows
Pour installer :
1. Insérez le CD1 ou le DVD de Myst V: End of Ages dans votre lecteur de CD ou de

DVD et cliquez sur Installer dans le menu d’exécution automatique.
2. Sinon, vous pouvez aussi double-cliquer sur Poste de travail, puis sur le CD ou le

DVD de Myst V: End of Ages et cliquer sur Installer dans l’écran de démarrage.
Suivez les instructions à l’écran.

Pour jouer :
1. Insérez le CD ou le DVD de Myst V: End of Ages dans votre lecteur de CD ou de

DVD et cliquez sur le bouton Jouer dans l’écran de démarrage pour lancer Myst V:
End of Ages.

2. Sinon, vous pouvez aussi cliquer sur le menu Démarrer, puis sélectionner
Programmes, Ubisoft, Cyan Worlds et enfin Myst V. Cliquez sur le raccourci Myst V:
End of Ages pour lancer le jeu.

Pour désinstaller le jeu :
- Cliquez sur le menu Démarrer, puis sélectionnez Programmes, Ubisoft, Cyan Worlds

et enfin Myst V. Cliquez sur le raccourci Désinstaller Myst V: End of Ages et suivez
les instructions à l’écran pour supprimer le jeu. Vous devrez peut-être également sup-
primer manuellement le répertoire d’installation du jeu sur votre disque dur pour sup-
primer tous les fichiers du jeu.

Mac®
Pour installer :
- Insérez le CD ou le DVD de Myst V: End of Ages dans votre lecteur de CD ou de DVD

et double-cliquez sur l’icône d’installation du DVD sur votre Bureau. Double-cliquez
ensuite sur l’icône Installer Myst V: End of Ages et suivez les instructions à l’écran.

Pour jouer :
- Double-cliquez sur l’icône de raccourci Myst V: End of Ages présent sur votre Bureau

pour lancer le jeu ou lancez-le directement à partir du répertoire d’installation.

Pour désinstaller le jeu :
- Faites glisser le dossier Myst V: End of Ages de votre disque dans la corbeille et videz

la corbeille.

2

Inspirez profondément,
il est temps de partir...
Ne voyez pas The End of Ages comme une fin, mais plutôt comme la conclusion d’un
voyage entamé il y a longtemps.
Plusieurs années ont passé depuis la première apparition de Myst, depuis votre première
excursion vers de nouvelles contrées, des endroits merveilleux à vivre et à explorer.
Ensemble, nous avons voyagé vers ces mondes et suivi une famille confrontée à d’im-
menses défis.
Le temps est venu de conclure ce voyage. Nous sommes heureux que vous nous ayez
accompagnés.
Baissez la lumière, abandonnez votre monde et entrez dans le nôtre.

~L’équipe de développement de Cyan worlds

Configuration système

PC 
Système d’exploitation : Windows® 2000/XP (uniquement)
Processeur : Pentium® III ou AMD Athlon™ 800 MHz ou équivalent (Pentium® IV
ou AMD Athlon™ 1,5 GHz ou plus rapide recommandé)
RAM : 256 Mo (512 Mo recommandés)
Carte vidéo : Carte vidéo 32 Mo à couleurs 32 bits, compatible DirectX® 9.0c (voir
la liste prise en charge*)
Carte son : Compatible DirectX 9.0c
Version de DirectX : DirectX 9.0c (inclus sur le disque)
CD/DVD-ROM : Lecteur CD-ROM / DVD-ROM, 4x ou plus rapide
Espace disque dur : 4,5 Go libres
Périphériques : Souris, clavier

Mac®
Système d’exploitation : OS X® 10.2.8 – 10.3.9
Processeur : Processeur G4 1 GHz ou plus rapide (G4 1,6 GHz ou plus rapide recom-
mandé)
RAM : 256 Mo (512 Mo recommandés)
Carte vidéo : Carte vidéo 32 Mo à couleurs 32 bits (voir la liste prise en charge*)
Carte son : Standard
DVD-ROM : Lecteur DVD-ROM 4x ou plus rapide
Espace disque dur : 4,1 Go libres
Périphériques : Souris et clavier compatibles Mac

*Cartes vidéo prises en charge au moment de la sortie :
Familles ATI® RADEON® 7000/8000/9000/X
Familles NVIDIA® GeForce™ 256/2/3/4/FX/6000
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• Au centre : En cliquant au centre le l’écran, vous pouvez généralement avancer.
• Bordures aux extrémités gauche et droite : Lorsque vous placez votre cur-

seur aux extrémités gauche ou droite, il prend la forme du « Curseur tourner », indi-
quant que si vous cliquez, vous pivoterez vers la droite ou vers la gauche.

• Gauche et droite du centre : Lorsque vous cliquez dans ces zones, vous pou-
vez souvent accéder à une destination sur le côté ou avancer et tourner en même temps.

Généralement, le curseur réagira à votre exploration et à vos interactions.

Avancer : Un curseur pointant l’avant signifie que vous vous déplacerez en
avant.

Tourner : Un curseur pointant à droite ou à gauche signifie que vous
pivoterez vers la droite ou vers la gauche.

Pointeur : Un curseur pointant vers le haut signifie que vous pouvez interagir
en cliquant.

Interaction : Un curseur en forme de main ouverte signifie que vous pouvez
interagir en cliquant ou en cliquant et en faisant glisser.

Translucide : Un curseur translucide signifie qu’aucun déplacement, ni
aucune interaction, n’est possible.

Vue libre : Lorsque vous maintenez le bouton droit de la souris enfoncé (ou
la touche Control sur un mac) en mode Clic souris classique, vous pouvez
regarder autour de vous librement.

De plus :
Pour les explorateurs utilisant le mode Classique, des options de vue à la souris sont
également disponibles. Avec la vue à la souris, votre curseur est au centre de l’écran. Si
votre souris dispose d’un bouton droit, vous pouvez cliquer-déplacer pour regarder
librement dans la direction souhaitée (si vous êtes sur Macintosh et que vous n’avez pas
de bouton droit sur votre souris, vous pouvez maintenir la touche Option enfoncée et cli-
quer-déplacer pour regarder autour de vous).
Si vous voulez revenir dans un endroit déjà visité, utilisez le bouton central de la souris
pour revenir en arrière par le chemin déjà emprunté.

Mode Déplacement libre (Avancé)
Le mode Déplacement libre s’adresse aux joueurs habitués aux commandes standard au
clavier et à la souris des autres jeux. Cela rend l’interaction et les déplacements un peu
plus compliqués, mais permet d’avoir un contrôle total des déplacements et des vues.

Les commandes par défaut de ce mode utilisent les touches ZSQD pour le déplacement
et la souris pour la vue. Maintenez la touche Maj enfoncée pour courir. Vous pouvez tou-
jours personnaliser ces commandes si vous le souhaitez.

Le curseur est verrouillé au centre de l’écran en mode Déplacement libre, mais en cli-
quant avec le bouton droit de la souris, la vue à la caméra se verrouille et permet au cur-
seur de se déplacer n’importe où sur l’écran. En cliquant à nouveau sur le bouton droit

4

Jouer à Myst V: End of Ages
Les bases
Ce jeu est le dernier volume de la série Myst, mais malgré tout, il contient bon nombre
de surprises. Avant de vous plonger dans ses profondeurs, nous vous recommandons de
lire cette section. Elle vous fournira les informations de base pour améliorer votre expé-
rience de jeu.

Explorez…
Comme les précédents jeux de la série Myst, Myst V est conçu pour être exploré unique-
ment avec la souris. Mais contrairement aux précédents Myst, Myst V fonctionne en temps
réel, vous permettant donc d’aller où vous voulez et de regarder ce que vous voulez.

Choisissez votre mode d’exploration :
• Mode Clic souris classique : Cette interface point-and-click n’utilise qu’un seul bou-

ton de la souris, ce qui rend l’exploration des environnements en 3D temps réel extrê-
mement facile. Quand le curseur s’illumine, il vous suffit de cliquer !

• Mode Classique plus : Une méthode combinant les meilleurs éléments des modes
Classique et Déplacement libre. Votre curseur se trouve toujours au centre de la vue
caméra. Lorsqu’il s’illumine, il vous suffit de cliquer pour vous déplacer.

• Mode Déplacement libre (Avancé) : Pour les aventuriers qui aiment se lancer dans les
paysages en 3D temps réel, sans filet. Allez où vous voulez, découvrez ce qui vous
tente et profitez d’un contrôle total.

Il est très facile de passer d’un mode à l’autre pendant le jeu. Vous pou-
vez utiliser les raccourcis-clavier 1, 2 ou 3, qui correspondent aux
options respectives ci-dessus. Vous pouvez également accéder aux diffé-
rents modes dans le menu Options en cliquant sur son symbole en haut
à droite de l’écran, puis en cliquant sur l’onglet Commandes. Sélectionnez ensuite votre
mode préféré.

Commandes – Déplacement 
et interaction
Clic souris classique
Le mode Clic souris classique est conçu pour fournir une expérience de jeu complète à
l’aide d’un seul bouton de la souris. Aucun autre bouton (souris ou clavier) n’est néces-
saire. Le déplacement s’effectue en cliquant simplement sur la destination souhaitée.
Vous pouvez interagir en cliquant ou en cliquant et en faisant glisser les objets.

Au fur et à mesure de votre exploration en mode Classique, vous vous rendrez compte
que le fait de cliquer dans certaines zones de l’écran a différents effets décrits ci-après :
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Journaux
Journal du joueur : Les clichés que vous prenez avec votre
appareil photo sont stockés dans votre Journal du joueur. Ces pho-
tos vous permettent de vous souvenir de votre aventure, mais aussi
de sauvegarder votre partie. Vous pouvez ouvrir une partie sauve-
gardée à tout moment, ramenant tout comme lorsque vous aviez
pris le cliché. Votre Journal de joueur vous permet également de
prendre des notes à propos des énigmes et des indices que vous
trouvez au cours de votre voyage.

Journal de Yeesha : Tout au long de votre voyage, vous pouvez ramasser un certain
nombre d’articles de journaux, écrits par Yeesha. Lorsque vous trouvez ces
pages, elles s’assembleront automatiquement pour reconstituer son propre
journal et l’histoire de son passé. Les pages non retrouvées apparaissent de
façon translucide.

Journal des rencontres : Chaque fois que vous rencontrez un personnage dans le
jeu, ce qu’il vous dit est inscrit dans ce journal. Les propos d’un personnage
contiennent souvent de nombreux indices et des objectifs potentiels. Vous pou-
vez consulter ces informations ici.

Au-delà des bases 
Tablettes et piédestaux

Sans rentrer dans les détails pour éviter de gâcher votre plaisir de jeu, l’un
des objets que vous pouvez ramasser est une tablette, qui peut se révéler
utile ou pas pour votre voyage. L’inconvénient, c’est qu’il est impossible de
monter à une échelle ou d’utiliser certains appareils lorsqu’on porte une

tablette. Vous pouvez poser la tablette n’importe où sur le sol. Si vous voulez la ramas-
ser, marchez simplement dessus.

Une tablette peut également être posée sur l’un des nombreux piédestaux
sur votre passage. Tenez-vous à côté d’un piédestal et placez la tablette des-
sus en cliquant simplement sur le piédestal. Pour reprendre la tablette, cli-
quez simplement dessus.

Remarque : En fonction de votre mode de commandes, vous devrez peut-être cliquer
avec le bouton droit de la souris ou maintenir la touche Control de votre Mac enfoncée
pour accéder à la tablette quand elle se trouve en bas de votre écran.

6

Options
Myst V propose un grand nombre d’options paramétrables par les utilisateurs.
Normalement, les paramètres par défaut sont choisis à bon escient, mais n’hésitez pas à
les modifier si vous n’êtes pas à l’aise.
Pour afficher les écrans Paramètres et Options, placez le curseur en haut à droite de
l’écran. Si l’écran est verrouillé sur la souris, cliquez avec le bouton droit pour le déver-
rouiller. Si vous n’avez pas de bouton droit sur votre souris, appuyez sur Echap pour la
déverrouiller et placez-la en haut à droite de l’écran.
Une série d’icônes apparaissent :

Cliquez ici pour quitter la partie ou pour ouvrir le Menu principal. A partir du
menu principal, vous pouvez charger une de vos parties sauvegardées.

Cliquez ici pour ouvrir le menu Options, permettant d’ajuster vos paramètres
vidéo, audio et les commandes. Voir la section Menus ci-dessous pour plus d’in-
formations.

Sauvegardez votre voyage
Appareil photo : Lorsque vous quittez Myst V, votre partie est automati-
quement sauvegardée. Aucune action de votre part n’est nécessaire. Lorsque
vous reprendrez une partie, vous vous retrouverez donc à l’endroit où vous
l’aviez quittée. Vous pouvez aussi créer une sauvegarde spécifique. Pour ce

faire, vous devez d’abord repérer un Journal du joueur à l’aide de votre appareil photo.
Ne vous inquiétez, vous verrez toujours quelques journaux judicieusement placés et
faciles à trouver.

de la souris ou en vous déplaçant, vous repassez en mode Déplacement libre. Pour accé-
der aux menus et à votre journal, cliquez avec le bouton droit pour verrouiller l’écran,
puis placez votre curseur dans le coin en haut à droite de l’écran.
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Onglet Commandes
Vous trouverez plus d’informations à propos
des commandes dans la section «Commandes
- Déplacement et interaction».
Vous pouvez reconfigurer les touches en
mode Déplacement libre (Avancé) en cli-
quant dans une zone de texte et en tapant la
touche souhaitée.
L’option Sensibilité de la souris permet de
régler la sensibilité et la vitesse de la sou-
ris, dans tous les modes. Faites glisser vers la gauche pour un temps de réponse plus
long ou vers la droite pour une meilleure réactivité.
Il est facile de passer d’un mode à l’autre en cours de jeu. Utilisez les raccourcis-clavier
1, 2 ou 3, qui correspondent respectivement à Clic souris classique, Classique plus et
Déplacement libre (Avancé).

Dépannage
Cette section est destinée à fournir des informations pour vous aider à résoudre certains
problèmes communs.

Cartes son et cartes vidéo
Ce produit nécessite des cartes son et vidéo compatible avec Windows ME/2000/XP et
avec DirectX. Si vous rencontrez des problèmes liés au son ou à la vidéo lors de l’utili-
sation de ce produit, veuillez contacter le fabricant de votre carte son ou de votre carte
vidéo pour obtenir les derniers pilotes compatibles DirectX. Sans ces drivers, ce produit
risque de ne pas fonctionner correctement sur votre système. Vous pouvez aussi utiliser
Gameshadow, un service tiers de mise à jour de pilote. Il est accessible par le biais de
votre menu Démarrer.

Installation de Microsoft DirectX 9
Ce jeu nécessite DirectX 9.0c ou ultérieur. Si vous ne disposez pas de DirectX 9.0c, il
peut être installé ou réinstallé à partir du DVD. L’installation de DirectX 9.0c est une
option disponible au moment de l’installation du jeu. Vous pouvez aussi l’installer en
utilisant l’Explorateur Windows pour ouvrir le dossier DirectX présent sur le DVD du
jeu. Double-cliquez sur Dxsetup.exe pour lancer le programme d’installation de DirectX
9.0c. A partir de ce programme, vous pouvez réinstaller DirectX 9.0c, tester les certifi-
cats de vos pilotes ou réinstaller vos précédents pilotes audio et vidéo.

Démenti DirectX
Myst V: End of Ages utilise les pilotes audio et vidéo de DirectX de Microsoft. DirectX
est un outil de programmation créé par Microsoft et l’installation de DirectX peut cau-
ser des problèmes vidéo et des anomalies système sur les ordinateurs non compatibles
DirectX. DirectX est un produit Microsoft et en tant que tel, cet éditeur ne peut pas être
tenu responsable des changements survenus sur votre ordinateur suite à son installation.
Pour les problèmes liés à DirectX qui ne peuvent pas être résolus en mettant à jour les
pilotes, vous devez contacter Microsoft ou le fabricant de votre carte vidéo ou audio et
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Les tablettes ont également une utilité. Il est possible d’écrire dessus et de
communiquer avec certaines créatures pour leur faire faire certaines
actions. Les créatures ne comprennent que quelques symboles élémentaires
que vous découvrirez dans les mondes que vous explorez. Pour communi-

quer avec les créatures, il faut leur donner la tablette. Mais comme les créatures sont
farouches, il vous faudra trouver un moyen de le faire. 

Menus
On peut accéder aux paramètres et aux options du jeu grâce à l’icône en
haut à droite de l’écran. Cliquez sur l’icône et vous verrez un panneau de
contrôle affichant des onglets Vidéo, Audio et Commandes.

Onglet Vidéo 
Vous devez cliquer sur OK pour confirmer
la plupart des paramètres.
• Résolution vidéo : Faites glisser vers la

droite pour plus de détails graphiques ou
vers la gauche pour de meilleures perfor-
mances.

• Fenêtre : Explorez dans une fenêtre plutôt
qu’en plein écran.

• Qualité vidéo* : Faites glisser vers la
droite pour améliorer les effets graphiques (lorsqu’ils sont pris en charge par votre
carte).

• Qualité textures* : Faites glisser vers la droite pour affiner les textures ou vers la gau-
che pour de meilleures performances.

• Anti-crénelage : Faites glisser vers la droite pour éliminer l’effet d’escalier ou vers la
gauche pour de meilleures performances.

• Filtrage anisotropique : Faites glisser vers la droite pour des graphismes plus fins ou
vers la gauche pour de meilleures performances.

* Pour appliquer ces paramètres, vous devez quitter le jeu et le relancer.

Onglet Audio
• Mode Audio : Choisissez la façon dont

votre ordinateur gère les sons du jeu.
• Afficher sous-titres : Cliquez pour activer

ou désactiver les sous-titres au bas de
l’écran. Vous pouvez aussi choisir la taille
du texte.

• Muet : Cliquez pour activer ou désactiver
tous les sons.

• Nombre de sons : Faites glisser vers la
droite pour ajouter des sons ou vers la gauche si le son est saccadé.

• Volumes - Effets sonores, Musique, Ambiance et Voix : Divers réglages de volume indé-
pendants. Faites glisser vers la droite pour augmenter et vers la gauche pour diminuer.
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Notes

10

demander un support technique. Microsoft retient tous les droits sur la propriété intel-
lectuelle de DirectX. L’utilisateur se voit accorder une licence limitée pour utiliser
DirectX avec les systèmes d’exploitation Microsoft.

Protection contre la copie
Pour jouer à Myst V: End of Ages, le DVD du jeu doit se trouver dans votre lecteur de
DVD.

Myst® V: End of Ages
© 2005 Ubisoft Entertainment. All Rights Reserved. Based on Myst® and Riven® created by Cyan
Worlds, Inc. © Cyan Worlds, Inc. All Rights Reserved. Ubisoft, Ubi.com, and the Ubisoft logo are
trademarks of Ubisoft Entertainment in the U.S. and/or other countries. D'ni™, Cyan®, and Myst®
are trademarks of Cyan, Inc. and Cyan Worlds, Inc. under license to Ubisoft Entertainment.
Developed by Cyan Worlds, Inc. Uses Bink Video. Copyright (C) 1997-2005 by RAD Game Tools,
Inc. Mac and the Mac logo are trademarks of Apple Computer, Inc., registered in the U.S. and other
countries. Pentium, Intel, and the Intel Inside logo are trademarks or registered trademarks of Intel
Corporation or its subsidiaries in the United States and other countries.

Garanties
Ubisoft a apporté à ce produit tout son savoir-faire en matière de loisirs interactifs pour
vous garantir une entière satisfaction et de nombreuses heures de divertissement.
Si toutefois, dans les cent quatre-vingts (180) jours suivant la date d'achat du produit,
celui-ci s'avérait défectueux dans des conditions normales d'utilisation, Ubisoft s'engage
à procéder à un échange aux conditions définies ci-après.
Passé ce délai de cent quatre-vingts (180) jours Ubisoft accepte de vous échanger le pro-
duit défectueux moyennant une participation forfaitaire de 15,24 euros par produit.

Pour que le produit défectueux puisse être échangé, contactez notre support technique
(reportez-vous à la rubrique « Ubisoft à votre service » de ce manuel pour nos coordon-
nées) qui vous donnera un numéro de retour. Envoyez ensuite votre logiciel dans son
emballage d'origine, accompagné de l'original de la preuve d'achat, d'une brève descrip-
tion du défaut rencontré, de vos coordonnées complètes et si la période de garantie de
cent quatre-vingts (180) jours est dépassée, d'un chèque ou d’un mandat postal de 15,24
euros par produit libellé à l'ordre d'Ubisoft.
Il est conseillé de procéder à cet envoi par lettre recommandée avec accusé de réception
à l'adresse suivante :
Support Technique Ubisoft,
TSA 90001,
13859 Aix en Provence Cedex 3
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